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OBJETIVOS

Y del profesor

e Atencion al profesorado respetando el anonimato

e Informar, asesorar y ayudar a evaluar situaciones

e Colaborar en la busqueda de soluciones y resoluciéon de conflictos.

ﬁ Desarrollar esta figura a nivel provincial y autonomico.

e Dar a conocer los problemas relacionados con la convivencia



PROTOCOLO

ensor
v del profesor

9 Asesoramiento personal y/o telefonico respetando el anonimato

9 Informacion legal y Asesoramiento juridico

a Apoyo psicologico y pedagogico
ﬁ Intervencion en centros y Delegaciones Territoriales.

e Seguimiento de casos
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TIPO DE CENTRO

80 Mr
) ¥ del profesor

m PUBLICO  m CONCERTADO/ PRIVADO
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NIVELES EDUCATIVOS
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g\ RERQBLRMASS

dg{profe$°'/' CON EL ALUMNADO

- Dificultades para dar clase (DIF CL) 12%

- Conductas agresivas entre alumnos/ as 3%

- Agresiones de alumno/a hacia el profesorado (AG AL-PROF) 10%
- Faltas de respeto hacia el profesorado (F R PROF) 16%

- Acoso al profesorado (AC PROF) 9%

- Amenazas

- Ciberacoso (CIB AC) 5%

- Daios a la propiedad del profesorado (D PROP) 1%

- Falsas acusaciones ( FA)



ANPE, el valor de la independencia

PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL ALUMNADO
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gfnor \  RERQELRMDDS

de{ profesor J CON PADRES

- Agresiones de padres/madres hacia el profesorado(AG P-PROF) 5%
- Acoso de padres/madres hacia el profesorado(AC P-PROF) 20%

- Denuncias de padres/madres hacia el profesorado (D P-PROF) 5%
- Faltas de respeto de p/m hacia el profesorado (FR P-PROF) 22%

- Presiones para cambiar notas (P C NOTAS) 10%

- Falsas acusaciones sin fundamento (AC SIN F) 20%

- Ciberacoso (CIB AC) 18%
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PROBLEMAS RELACIONADOS CON PADRES
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Mor RERQEERMHDS

[P/ CON EL AMBITO LABORA

- No aplicacion de RRIy/o D Convivencia (NOAPRDC) 7%
- Apertura de Expediente Disciplinario (EXPD DIS) 4%

- Problemas con la Administracion en general (P ADMS) 36%
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PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL AMBITO LABORAL
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_ ACTUACION ANTE UNA AGRESION

Wnsor
PROCEDE DEL A\ P'°’e$°')

ALUMNO

Amonestacion/ Exigir peticion

de disculpas/Expulsion
Informe al E. Directivo y C. de convivenci
Informar a padres o responsables legales:

Comunicar al servicio de Inspeccion Educativa. ﬂ




~ACTUACION ANTE UNA AGRESION

Wnsor
PROCEDE DE COMP. O clelprofesor
FAI\/IlLlAR DE |

Amonestacion

Solicitar peticion de disculpas.

Comunicar al Equipo Directivo

Comunicar al servicio de Inspeccion Educativa.
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ACTUACION ANTE UNA AGRESION GRAVE

Wensor

del profesor }

S| HA PRODUCIDO DANO FiSICO O PSIQUICO: J
- ACUDIR al Centro de Salud.

- PETICION DEL “PARTE DE LESIONES”.

- DENUNCIAR ante la POLICIA O GUARDIA CIVIL.

- ASESORAMIENTO JURIDICO.

PROTOCOLOS: Anexo IV-Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan
medidas para la promocion de la convivencia en los centros docentes
sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar
en el proceso educativo de sus hijos/as. BOJA n2 132, de 7 de julio de 2011.
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REPERCUSION SOBRE LA SALUD DEL DOCENTE W

*PROBLEMAS DE : - ANSIEDAD = 72% 9’:’P’°’*‘°’)
- DEPRESION=>12%

- BAJA LABORAL=>24%

SENTIMIENTOS SENTIMIENTOS DESBALANCE EN LOS IRRITABILIDAD
DE INUTILIDAD DE DESESPERANZA CICLOS DE SUENO
O PESIMISMO Y/O ALIMENTACION
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Mor  PROPUESTAS DE MEJORA

7 del profesor )

e DESARROLLO de laLEY DE AUTORIDAD DEL PROFESORADO.
* Mayor dotacion de MEDIOS MATERIALES en los centros.
* Mayor dotacion de RRHH - Bajada de la ratio en todos los niveles.

*» FORMACION especifica del profesorado en RESOLUCION DE
CONFLICTOS.

» REDUCCION de la CARGA BUROCRATICA del profesorado.
e APLICACION de la NORMATIVA VIGENTE.
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NORMATIVA VIGENTE Zf

el profesor /

=L ey de Reconocimiento de Autoridad del Profesorado.

(Ley 3/2021, de 26 de julio, de Reconocimiento de
Autoridad del Profesorado)

= Orden 20 de junio de 2011. Protocolos de actuacion
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